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Conceptos Generales



La Pantalla de Trabajo

Cabecera

Menú lateral

Área de trabajo



Cabecera

Versión
Usuario

Desconectar

Tarea



Menú lateral

Permisos:

Ámbitos reglamentarios habilitados

Todos los expedientes 

Los expedientes archivados NO VIVOS

Área de Trabajo

para el OAVM. 



ELEMENTOS COMUNES



Campo obligatorio
Validación

Permite actualizar el desplegable “Procedimiento”,

cuando ha cambiado el “Ámbito reglamentario”

*

En los formularios

Suspende la tarea
Avanza en la tarea



En los formularios

A. Para adjuntar documentos

1 - Examinar el fichero

2 - El fichero queda reflejado en pantalla

3 - Añadir el fichero

4 - El fichero se ha añadido



B. Para eliminar

1.- Líneas con información

2.- Adjuntos

Marcar la casilla Eliminar

x

3.- Consultas guardadas



Tras ejecutar una acción con expedientes

Resultado de la acción



Fechas

dd/mm/aaaa

En todas las búsquedas

Validación

formato

Buscar por los criterios

Vaciar todos los campos para crear una búsqueda nueva



Resultados de búsquedas
Número de resultados / página

Formato a guardar

Navegar por 

páginas

Operaciones a realizar

Seleccionar

Ver

Editar

Eliminar

…

Excel PDF

…

Ordenar los resultados: Asc / Desc



El Proceso de Gestión de Expedientes

I - Iniciado T - en Trámite F - Finalizado

FASES Previa Inicio Tramitación Archivado

Inicio

Ámbito reglam.

Procedimiento.

Alta del

Titular

Nº Exp

OAVM/OT-1

Nº Exp

OAVM/OT-1

Gestión:

Verificaciones

e información 

asociada

SP/SC

Modo finalización

Archivado

Nº Exp

OAVM/OT – 1/2: Usuarios del Organismo Autorizado de 

Verificación Metrológica u Otros

SP: Servicios Provinciales

Completar

datos

ACCIONES

Crear

Iniciar Tramitar

TAREAS Modificar / Consultar

Finalizar

Reabrir

Ofrecidos

No

Sí

OAVM/OT

Validación

datos

OAVM/OT-2

Asignarme

SC: Servicios Centrales

OAVM/OT-1

ESTADO

Desasignar / Reasignar

Desasignar

Consultar

Justificadamente

Reasignar

Reasignar

usuario

Reabrir

Asignarme

OAVM/OT-1



Bandejas de Gestión

Gestión de Expedientes

Todos los expedientes

Sin asignar a ningún usuario

Asignados al usuario

…

Para el OAVM 



 Cambios de Bandeja de Gestión

Bandejas de Expedientes

Ofrecidos 

Asignados

al Usuario-1

Asignados 

al Usuario-2

Re-asignación
SP / SC

en el OAVM 

OAVM/OT

Actores

SP/SC

- Usuario-1

- Usuario-2



 Bandeja de Asignados

Unidad Gestora

Ver los movimientos históricos del expediente

Modificar

Expedientes asignados al usuario



 Bandeja de Ofrecidos

Muestra los datosÚnica diferencia con la Bandeja de Asignados:

Expedientes sin asignar a usuarios



Puedo asignarme el expediente ofrecido



Todos los expedientes del OAVM 

 Bandeja de Seguimiento

Resto: EditarOfrecidos: Muestra los datos y permite asignarse el expediente

Histórico

Únicos valores posibles

Botones que

Actualizan 

valores

según las

selecciones

de los campos

anteriores

Asignados por el SP/SC



Creación de un Expediente

COMÚN

Verificación Reparación 

Verificación Periódica De

De

Elementos en



Hay dos formas

En la Bandeja de Asignados

En la Bandeja de Ofrecidos

COMÚN1.  Fase Previa
Iniciamos un nuevo expediente

Menú / Gestión de expedientes / Verificación metrológica



Al modificar el ámbito reglamentario,

si no se actualizan los procedimientos

Se actualizan los procedimientos posibles 

… / …

Elegimos Verificación Periódica

Verificación Periódica 



Para modificarlo

Crearlo si no existe

Guardar e Iniciar el expediente

Seleccionarlo si existe

Validación: se comprueba que se ha asignado un titular

… / …
Verificación Periódica 



2. 

…

Creación correcta

Emplazamiento

… / …

Verificación Periódica Fase Inicio
Completamos los datos

Asigna un número de expediente

Características

del instrumento

Completamos 

los datos



Asignar la Fecha prevista de verificación

(1 – Buscar el expediente y modificarlo)

2 – Añadir la fecha prevista

Guardar los datos

Se genera una línea de verificación en el expediente

Directriz 1/2017 de 31 de octubre. Apartado 5.

… informarán… con al menos 3 días de antelación, de las 

actuaciones que vayan a llevar a cabo.

… / …

… / …

Verificación Periódica 

Avanzar a Fase Tramitación



Tramitar

a) Error

… / …

Verificación Periódica 

Validación de datos obligatorios

Continua en la Fase Inicio



b) Correcta  Fase de Tramitación

… / … Verificación Periódica 
Validación de datos obligatorios



Verificación Reparación 1 y 2. 

Elegimos Verificación Reparación - Modificación

Diferencia con la Verificación periódica:

Fases Previa y de Inicio



Modificación de un Expediente

• En los estados
Iniciado

Tramitación

• Para Modificar datos

Añadir/eliminar
verificaciones realizadas

Finalizar el expediente y dejarlo archivado.

documentos adjuntos

Asignarme un expediente de la Bandeja de Ofrecidos

• Cómo: botón “Modificar”, que aparece para el expediente, en las búsquedas



3. 

1. Buscar el expediente y modificarlo 2. Modificar la línea de verificación prevista

3. Introducir la Fecha Verificación

permite añadir defectos

… / …

Al introducir la fecha de verificación, 

es obligatorio adjuntar el acta.
Favorable o Negativo

A.- Fecha de verificación y Acta

COMÚNFase Tramitación 
Introducir/Modificar información

y el Acta

4. Introducir el Resultado



Queda reflejada en el expediente la verificación. 

… / …
5. Añadir los defectos encontrados

… / …

COMÚN

Archivar

Una vez archivado, sólo puede reabrirlo el SP/SC



2. Es posible añadir una  descripción

3. Añadir observaciones, cuando se precise.

… / …

B.- Boletín del Instrumento

Verificación Periódica 

1. Adjuntamos el Boletín



Verificación Reparación 

1. Indicar el Reparador: Número de Registro de Control Metrológico

B.- Reparador

… / …

1. Adjuntamos los documentos

… / …

C.- Parte de Reparación y Boletín del Instrumento



2. Es posible añadir una  descripción

Se muestran los documentos adjuntados

… / …
Verificación Reparación 

3. Añadir observaciones, cuando se precise.



1. Se muestra el botón Finalizar cuando se han aportado todos los datos necesarios

4. 

2. Modo de finalización:

- Normal Estimatorio

- Normal Desestimatorio

- Desistimiento de Oficio: sólo SP/SC

- Cancelado: sólo SP/SC

Fase Tramitación 
Finalizar un expediente

COMÚN

… / …



Expediente Archivado
Es posible consultarlo pero no modificarlo

… / …

Modo de finalización

COMÚN



5. 

pendiente de asignación

Queda en Tramitación

Solicitar al SP/SC indicando 

el Nº Exp. y la causa justificada
1.

Sólo por causas MUY JUSTIFICADAS

Reapertura de expediente Archivado

Ubicación: Bandeja de Ofrecidos



Consulta de Expedientes

a. VIVOS:

i. En “Gestión de expedientes”, en las 3 Bandejas de Expedientes

ii. En “Consulta abierta”

b. No VIVOS    

(Antiguos, pasados a otra ubicación.

De momento, sin uso)

i. En “Expedientes archivados”

1.- Búsqueda de expedientes



1.a.  Búsqueda en las Bandejas de Expedientes

Asignar los criterios de búsqueda

Bandejas de Asignados y Ofrecidos

… / …

Expedientes

del usuario-gestor

Expedientes

sin usuario-gestor asignado

Resultados



1.a.  Búsqueda en las Bandejas de Expedientes

Asignar los criterios de búsqueda

Bandeja de Seguimiento

… / …

Resultados

Todos los expedientes

del OAVM



1.b.  En “Consulta abierta”

Asignar los criterios de búsqueda

Resultados

Todos los expedientes

del OAVM



• Guardar la nueva consulta, para reutilizarla

Asignarle un nombre



• Reutilizar una consulta guardada
Mostrar las consultas guardadas

Indicar el nombre si se conoce

… / …



Operaciones que se pueden realizar con la consulta seleccionada:

2. Guardarlos reemplazando

b. Modificar los criterios de búsqueda y:

a. Buscar por los criterios detallados

… / …

3. Guardarlos como nueva consulta1. Buscar



1.c.  En “Expedientes archivados”

Asignar los criterios de búsqueda

Resultados

Expedientes archivados, ANTIGUOS. Que se han movido a otra ubicación.

De momento, sin uso.



Consulta de Expedientes

2.- Consulta de expedientes

1.- Búsqueda de expedientes

a. VIVOS:

i. En “Gestión de expedientes”, en las 3 Bandejas de Expedientes

ii. En “Consulta abierta”

b. No VIVOS    (Antiguos, pasados a otra ubicación. De momento, sin uso)

i. En “Expedientes archivados”

a.- Ver o modificar el detalle de la fase en curso del expediente.

b.- Ver el histórico de tareas del expediente.

1.- Ver el detalle de una fase concreta del expediente.



2.a.  Ver o modificar el detalle en curso del expediente

a.- en las Bandejas de Entrada

b.- en las Consultas

Modificar

No archivados: ModificarArchivados: Ver

Buscamos el expediente:



2.b.  Ver el histórico de tareas del expediente

2.b.1. Ver el detalle de una fase concreta del expediente

Cada fase tiene sus datos



En Resumen



El Proceso de Gestión de Expedientes

I - Iniciado T - en Trámite F - Finalizado

FASES Previa Inicio Tramitación Archivado

ACCIONES

Crear

Iniciar Tramitar

TAREAS Modificar / Consultar

Finalizar

Reabrir

ESTADO

Desasignar / Reasignar

Consultar

Asignarme

OAVM/OT – 1/2: Usuarios del Organismo Autorizado de 

Verificación Metrológica u Otros

SP: Servicios Provinciales
SC: Servicios Centrales

Ámbito reglam.

Procedimiento

Alta del

Titular

Gestión:

Verificaciones

e información 

asociada

Archivado
Completar

datos

VIVOS:

Bandejas

Consultas abiertas

NO VIVOS:

Expedientes archivados antiguos

(separados, en otro Servidor)



Conceptos vistos

En documento adjunto



Práctica



ACCESO A LA APLICACIÓN

REQUISITOS

1. Estar dado de alta como usuario de la aplicación, con el perfil de Organismo Autorizado de Verificación 

Metrológica. (Hoja de recogida de datos).

2. Entorno de pruebas: identificación mediante certificado electrónico.

3. Entorno real: identificación mediante certificado electrónico:

Información sobre el certificado electrónico:

http://aragon.es: Tramites y Procedimientos – Información / Firma electrónica

http://aragon.es/


DIRECCIÓN DE ACCESO

https://preaplicaciones.aragon.es/sinergia

PARA PRUEBAS

Obligatorio usar certificado

https://preaplicaciones.aragon.es/sinergia/inicio.do




Si el usuario no está dado de alta, no puede entrar.



Demostración

1.- Gestión de Expedientes

a) Creación de expediente de Verificación Periódica

b) Modificación:

• Añadir una fecha de verificación.

• Añadir el Acta de Verificación.

• Añadir el Boletín del Instrumento.

• Archivar el expediente.

2.- Consulta de Expedientes

a) Buscar los expedientes creados.

b) Consultar el histórico de tareas del expediente.

c) Ver el detalle de una de las fases del expediente.



Direcciones de contacto

Altas de usuarios en SINERGIA

Teléfono: 976.715.539. Correo electrónico: sgi@aragon.es

Dudas sobre la aplicación de SINERGIA

Servicio Provincial de Economía, Industria y Empleo de Huesca

Servicio Provincial de Economía, Industria y Empleo de Teruel

Servicio Provincial de Economía, Industria y Empleo de Zaragoza

Teléfono: 978.641.076. Correo electrónico: spite@aragon.es

Teléfono: 976.714.086. Correo electrónico: spzindustria@aragon.es

Teléfono: 974.293.141. Correo electrónico: spindustria.huesca@aragon.es

Servicio de Metrología, Calidad y Seguridad Industrial

Formulario para el alta de usuarios del OAVM en Sinergia: documento adjunto. Solicitarlo.



FIN


